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1. Uvod

Predlozeny material obsahuje navrhy pro systémovou spolupraci Probaéni a mediacni
sluzby (PMS) s ONLINE HELPLINE (www.onlinehelpline.cz), provozovanou v ramci

vowor

IL. Popis obsahu a procesu spoluprdce
1. Cinnost PMS

e Stfediska PMS v ramci své poradenské &innosti mohou nabizet pomoc klientiim
v pfipadech nasili a kriminality spojené s internetem a ICT technologiemi.

e Strfediska PMS pfi akcich zamérenych na prevenci kriminality odkazuji na nabidku
sluzeb ONLINE HELPLINE a informuji o poskytovanych sluzbach této linky.

e PMS umisti na své www stranky logo ONLINE HELPLINE a kontakty na tuto sluzbu.
2. Cinnost ONLINE HELPLINE

e ONLINE HELPLINE ve vhodnych pripadech odkazuje klienty na stfediska PMS dle
mistni pfisludnosti a informuje je o ¢innosti PMS.

e ONLINE HELPLINE umisti na svych www strankéach logo PMS a kontakty na tuto
sluzbu.

e ONLINE HELPLINE spolupracuie s PMS pfi akcich zaméfenych na prevenci
v oblasti kriminality spojené s internetem a ICT technologiemi.
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